
 Мобінг 

Мобінг (цькування) – систематичні (повторювані) тривалі умисні дії або бездіяльність роботодавця, окремих працівників 

або групи працівників трудового колективу, які спрямовані на приниження честі та гідності працівника, його ділової 

репутації, зокрема з метою набуття, зміни або припинення ним трудових прав та обов’язків, що проявляються у формі 

психологічного та/або економічного тиску, зокрема із застосуванням засобів електронних комунікацій, створення стосовно 

працівника напруженої, ворожої, образливої атмосфери, зокрема такої, що змушує його недооцінювати свою професійну 

придатність. 

Формами психологічного та економічного тиску, 

зокрема, є: 

 створення стосовно працівника напруженої, 

ворожої, образливої атмосфери (погрози, висміювання, 

наклепи, зневажливі зауваження, поведінка загрозливого, 

залякуючого, принизливого характеру та інші способи 

виведення працівника із психологічної рівноваги); 

 безпідставне негативне виокремлення працівника з 

колективу або його ізоляція (незапрошення на зустрічі та 

наради, в яких працівник, відповідно до локальних 

нормативних актів та організаційно-розпорядчих актів має 

брати участь, перешкоджання виконанню ним своєї 
трудової функції, недопущення працівника на робоче місце, 

перенесення робочого місця в непристосовані для цього 

виду роботи місця); 

 нерівність можливостей для навчання та кар’єрного 

росту; 

 нерівна оплата за працю рівної цінності, яка 

виконується працівниками однакової кваліфікації; 

 безпідставне позбавлення працівника частини 

виплат (премій, бонусів та інших заохочень); 

 необґрунтований нерівномірний розподіл 

роботодавцем навантаження і завдань між працівниками з 
однаковою кваліфікацією та продуктивністю праці, які 

виконують рівноцінну роботу. 

 

 

Держава гарантує працездатним громадянам, які 

постійно проживають на території України, правовий 

захист від мобінгу (цькування), дискримінації, 

упередженого ставлення у сфері праці, захист честі та 

гідності працівника під час здійснення ним трудової 

діяльності, а також забезпечення особам, які зазнали 

таких дій та/або бездіяльності, права на звернення до 
Державної служби України з питань праці та до суду 

щодо визнання таких фактів та їх усунення (без 

припинення працівником трудової діяльності на період 

розгляду скарги, провадження у справі), а також 

відшкодування шкоди, заподіяної внаслідок таких дій 

та/або бездіяльності, на підставі судового рішення, що 

набрало законної сили (стаття 5-1 Кодексу законів про 

працю України (КЗпПУ). 

Роботодавець повинен правильно організувати 

працю працівників, створювати умови для зростання 

продуктивності праці, забезпечувати трудову і 

виробничу дисципліну, неухильно додержувати 
законодавства про працю і правил охорони праці, 

здійснювати заходи щодо запобігання та протидії 

мобінгу (цькуванню), уважно ставитися до потреб і 

запитів працівників, поліпшувати умови їх праці та 

побуту (стаття 141 КЗпПУ). 

Роботодавець зобов’язаний вживати заходів для 

забезпечення безпеки та захисту фізичного та 

психічного здоров’я працівників, здійснювати 

профілактику ризиків та напруги на робочому місці, 

проводити інформаційні, навчальні та організаційні 

заходи щодо запобігання та протидії мобінгу 
(цькуванню) (стаття 158 КЗпПУ). 

 

РОЗІРВАННЯ ТРУДОВОГО ДОГОВОРУ У ЗВ’ЯЗКУ З МОБІНГОМ  

Розірвання трудового договору, укладеного на невизначений строк, з ініціативи працівника – стаття 38 КЗпПУ. 

Працівник має право у визначений ним строк розірвати трудовий договір за власним бажанням, якщо роботодавець не 

виконує законодавство про працю, умови колективного чи трудового договору, чинив мобінг (цькування) стосовно 

працівника або не вживав заходів щодо його припинення, що підтверджено судовим рішенням, що набрало законної сили. 

Розірвання трудового договору з ініціативи роботодавця – стаття 40 КЗпПУ. 

Трудовий договір, укладений на невизначений строк, а також строковий трудовий договір до закінчення строку його чинності 

можуть бути розірвані роботодавцем, зокрема у разі вчинення працівником мобінгу (цькування), встановленого судовим 

рішенням, що набрало законної сили. 

Додаткові підстави розірвання трудового договору з ініціативи роботодавця з окремими категоріями працівників за 

певних умов – стаття 41 КЗпПУ. 
Трудовий договір з ініціативи роботодавця може бути розірваний також у разі вчинення керівником підприємства, 

установи, організації мобінгу (цькування) незалежно від форм прояву та/або невжиття заходів щодо його припинення, 

встановленого судовим рішенням, що набрало законної сили. 

 

Особи, які вважають, що вони зазнали мобінгу (цькування), мають право 

звернутися із скаргою до центрального органу виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері нагляду та контролю за додержанням 

законодавства про працю, та/або до суду. 
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